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Un progetto di ricerca multidisciplinare per formare giovani mediatori in grado di gestire i conflitti e rapportarsi fra pari

Ascom e Alma Mater, corsi contro il bullismo

La masterclass portera alla creazione di uno spazio di ascolto per studenti: «Dlamo vita a una comunita»

Promuovere |la mediazione e la
risoluzione dei conflitti tra i gio-
vani per contrastare bullismo e
cyberbullismo. Il protocollo tra
Confcommercio Ascom e il Di-
partimento di Scienze giuridi-
che dell’Alma Mater si arricchi-
sce del progetto ‘U.d.r - Univer-
sity Dispute resolution’ finanzia-
to dal Ministero dell'Universita,
condotto da un team di ricerca
interdisciplinare, che «prevede
un‘attivita di ricerca e di servi-
zio per la comunita studente-
sca, molto importante a Bolo-
gna - spiega la professoressa
Elena Zucconi, delegata della
Terza Missione del Dipartimen-
to -, a cui vogliamo insegnare
un nuovo modo di gestire i con-
flitti e di comunicare». Per farlo,
«abbiamo molte attivita racchiu-
se in una accademy - continua
Zucconi -. Tra queste, la forma-
zione degli studenti di tutte le fa-
colta, che diventino mediatori
fra pari e che sappiano gestire i
conflitti: vogliamo creare comu-
nitd. Bologna deve combattere
la solitudine».

La masterclass preparera i pri-
mi mediatori che nel 2025 costi-
tuiranno il ‘mediation desk’, spa-
zio di aiuto per gli studenti. «La
sfida e instaurare una nuova cul-
tura della gestione dei conflitti

La presentazione del progetto e, a destra, il direttore di Ascom Giancarlo Tonelli

non solo in ambito accademico
- aggiunge Anamaria Uzqueda,
docente di Negoziazione e Ad-
vocacy Mediation del Diparti-
mento -. E molto importante a li-
vello sociale, perché scatenera
un effetto domino sulla comuni-
ta». Il protocollo & gia entrato
nelle scuole e nei centri giovani-
li, come in quello culturale Chia-
ra Gualzetti a Crespellano, che
ospita i primi incontri a ottobre.
«La scuola & attiva per contrasta-
re i fenomeni - spiega la docen-
te dell’istituto Majorana, Marile-
na Gabriele -. La formazione &
anche per i genitori, che spesso
non si accorgono dei pericoli
che ci sono in rete ed & a loro

che spieghiamo come monitora-
re i segnali dei giovani».
Ascom ¢ al fianco di questa lot-
ta. «<Un ragazzo & piu facile che
ascolti un altro ragazzo - affer-
ma Medardo Montaguti, presi-
dente di Federcartolai Confcom-
mercio -. Il cyberbullismo & una
piaga che dobbiamo debellare,
cosi come la dispersione scola-
stica». «Questi problemi attana-
gliano la nostra societa, nella
quale sono evidenti problemati-
che relazionali - conclude il di-
rettore generale Giancarlo To-
nelli -. Questo & un insegnamen-
to per i giovani e un‘azione di
senso civico per gli adulti».
Mariateresa Mastromarino
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