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Dati Personali 
Nata il 28/05/1972 a NAPOLI (NA) 
Codice fiscale: GRSMGB72E68F839R 
Indirizzo di domicilio: via Catauli, 28 - Fraz. Briano Cap 81100 Caserta (CE) 

Posizione accademica 
Sede universitaria: Università degli Studi di NAPOLI "Federico II", Dipartimento di Scienze Sociali 
Settore Scientifico Disciplinare dal 01/11/2006: SECS-S/05 - Statistica sociale 
Qualifica: Professore Ordinario di prima fascia dal 14/10/2017 
Posizioni ricoperte precedentemente nel medesimo ateneo:  
dal 01/11/2006 al 13/10/2017 Professore Associato di seconda fascia al Dipartimento di Matematica e Statistica  

Esperienze lavorative 
2005 – 2006 - Ricercatore a tempo indeterminato III livello presso Istat – Dipartimento Statistiche Sociali via Ravà – Roma 
2000 – 2005- Ricercatore a tempo determinato III livello presso Istat – Dipartimento Statistiche Sociali via Ravà – Roma 

Istruzione e formazione 
2001- Dottorato di ricerca in Statistica Computazionale ed applicazioni - Università Federico II di Napoli 
1996 - Laurea in Economia Aziendale – Seconda Università degli Studi di Napoli 

Altre Abilitazioni non Universitarie 
2002 - Abilitazione all’esercizio della professione di Dottore Commercialista 

Temi di Ricerca 
Le sue aree di ricerca sono: modelli statistici per la valutazione, indicatori compositi per la valutazione, analisi multivariata, text 
mining, metodi statistici per lo studio dei social media e delle net communities 

Attività di Ricerca 
Partecipazione scientifica a progetti di ricerca internazionali e nazionali 
1. In corso - Membro dell'unità di dell’Università degli Studi di Napoli Federico II - PRIN 2015 - Death, Dying and Disposal in Italy: 

Attitudes, Behaviours, Beliefs, Rituals- Cod. 2015FR7MKM – responsabile nazionale: Asher Colombo  

2. 2010-2013 - Membro dell'unità di ricerca di Napoli dell’Università degli Studi di Napoli Federico II - Progetto Europeo 2010-2013 
–BLUE-ETS-Enterprise and trade statistics- responsabile nazionale: Simona Balbi 

3. 2007-2009 - Membro dell'unità di dell’Università degli Studi di Napoli Federico II - PRIN 2007- Modelli, indicatori e metodi per 
rappresentare l'efficacia formativa di corsi di laurea ai fini dell'accreditamento e del miglioramento organizzativo – responsabile 
nazionale: Luigi Fabbris  

Responsabile scientifico di Protocolli di Ricerca  

1. 2017-in corso - È responsabile scientifico del PROTOCOLLO DI intesa per collaborazione sul tema “Valutazione ex-ante” tra il 
Dipartimento di Scienze Sociali dell’Università degli Studi di Napoli Federico II ed il Comune di Succivo 

2. 2013-2015 - È stata responsabile scientifico del PROTOCOLLO DI RICERCA con l’Azienda Ospedaliera dei Colli di Napoli su 
Digitalizzazione e valorizzazione del processo di cura: Progetto On line guided checklist-OGC  

3. 2010-2012 - È stata responsabile scientifico del PROTOCOLLO DI RICERCA per collaborazione sul tema “Valutazione delle 
Regolamentazioni” tra il Dipartimento di Matematica e Statistica dell’Università degli Studi di Napoli Federico II ed il Comune di 
Succivo 

4. 2010-2012- È stata responsabile scientifico del PROTOCOLLO DI RICERCA per collaborazione sul tema “Valutazione delle 
Prestazioni Sanitarie” tra il Dipartimento di Matematica e Statistica dell’Università degli Studi di Napoli Federico II e L’Azienda 
Ospedaliera Sant’Anna e San Sebastiano di Caserta 

5. 2010-2012 - È stata responsabile scientifico del PROTOCOLLO DI RICERCA per collaborazione sul tema “Rilevazione Multiscopo 
Famiglia e soggetti sociali” tra il Dipartimento di Matematica e Statistica dell’Università degli Studi di Napoli Federico II e l’ISTAT, 
rappresentato dal Direttore Centrale per le indagini su Condizione e qualità della Vita 

Partecipazione a comitati editoriali di riviste e collane editoriali 
1. dal 2016- in corso - È membro del Comitato Scientifico della Collana ASTERISCHI - Collana di studi e ricerche su genere e LGBT – 

Aracne editrice  

2. dal 2010- in corso -È membro del Comitato Editoriale della rivista Italian Journal of Applied Statistics 
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Membro di Osservatori, Gruppi di Ricerca e Gruppi di lavoro scientifici 
1. dal 2014 – in corso - È membro del Comitato Scientifico dell’Osservatorio LGBT 

2. dal 2014 – in corso - È membro del Comitato Scientifico dell’Osservatorio “SALUTE, FORMAZIONE E TERRITORIO” costituito dai 
docenti del Master socio-sanitario del Dipartimento di Scienze Sociali dell’Università Federico II di Napoli 

3. dal 2014 – in corso È membro del Comitato Tecnico-Scientifico dello studio osservazionale multicentrico nazionale: "Pianificare, 
umanizzare, misurare: una smart clinical pathway per una Sanità giusta: On line guided checklist-OGC". 

4. 2007-2008 - È stata membro del Gruppo di Lavoro SIS-AIEL-ISTAT per il Progetto Human Capital Indicators (HCI) 

5. 2007-2008 - È stata membro della COMMISSIONE DI INDAGINE SULL’ESCLUSIONE SOCIALE, con la produzione del RAPPORTO 
sulle politiche contro la povertà e l’esclusione sociale 2007 (2008) CIES  

6. 2007- 2008 - È stata membro del Gruppo di Lavoro dell’ISFOL Differenziali di reddito  

7. 2006-2008 - È stata membro del Gruppo di Ricerca dell’IrER- Istituto superiore per la ricerca, la statistica e la formazione di 
Regione Lombardia- sul tema Analisi della customer satisfaction nei servizi di pubblica utilità.  

8. 2006-2007 -È stata membro del Gruppo di Lavoro Istat interdirezionale per la progettazione e la conduzione di attività 
sperimentali di monitoraggio della qualità  

Altre attività di ricerca 
Ha svolto attività di referaggio per il Miur per la valutazione dei progetti PRIN 
E’ stata referee per numerose riviste internazionali tra cui Social Indicators Research e Quality & Quantity 
Ha organizzato numerosi convegni nazionali ed internazionali ed è stata è stata Chair ed Organizer di numerose Sessioni 

Attività Gestionali, organizzative e di servizio 
Partecipazione ad accademie aventi prestigio nel settore  

Dal 2008 al 2012 è stata consigliere, membro del Consiglio Direttivo Nazionale della Società Italiana di Statistica (SIS) 

Incarichi di Dipartimento  
• Dal 2013 (in corso) è Responsabile della Qualità del Corso di Laurea triennale in Sociologia e del Corso di laurea in Politiche sociali 

e del territorio 

• Dal 2013 (in corso) è membro del Gruppo di Riesame (GRIE) per il Corso di Laurea triennale in Sociologia e per il Corso di laurea 
in Politiche sociali e del territorio 

Attività Didattica 
Incarichi di insegnamento istituti di ricerca, esteri e internazionali, di alta qualificazione 
2010 - Ha avuto l’attribuzione di un incarico di insegnamento sui Metodi statistici per la valutazione, presso un Istituto di Formazione 
e Ricerca Internazionale: Centro per la Formazione alla Solidarietà Internazionale (Training Centre for International Cooperation) – 
Trento 

Scuola di dottorato 
1)  2014- in corso - È membro del Collegio dei Docenti del Dottorato di Ricerca in Scienze Sociali e Statistiche dell’Università degli 
Studi di Napoli Federico II, presieduto dal prof. Serpieri.  

2)  2007-2013 -  È stato membro del Collegio dei Docenti del Dottorato di Ricerca in Statistica dell’Università degli Studi di Napoli 
Federico II, presieduto dal prof. N.C. Lauro. 

Attività di docenza seminariale  
Ha svolto la seguente attività di docenza seminariale in Dottorati (a cui non afferisce), Master e Corsi Post Laurea sulla valutazione 

Periodo Titolo ore Corso 

2016/2017 Statistica per la valutazione  10 Master di I livello in Management e Coordinamento dei Servizi Sanitari e Sociosanitari - Università 
degli Studi di Napoli Federico II  

2014/2015 Statistica per la valutazione  10 Master di II livello in Direzione, Management e Coordinamento delle Strutture Sanitarie, Sociali E 
Socioassistenziali Territoriali - Università degli Studi di Napoli Federico II  

2009 Metodologie ed aspetti statistici 
della valutazione 

10 Approccio Interdisciplinare alla Valutazione. – NOVA UNIVERSITAS Milano 

2007 Metodi statistici per la 
valutazione dei servizi Pubblici 

10 Master in Governance Pubblica – Fondazione per la Sussidiarietà 

Corsi Universitari Triennali e Magistrali (NEGLI ULTIMI 5 ANNI) 
È stata titolare dei seguenti insegnamenti nei corsi di laurea triennali e magistrali 

a.a. Insegnamento CFU Corso di Laurea – Dipartimento-Università  

Dal 2013/2015 
In corso 

Metodi Statistici per l'analisi della 
comunicazione 

9 Comunicazione pubblica, sociale e politica (Laurea Magistrale) Dipartimento di 
Scienze Sociali - Università degli Studi di Napoli Federico II 

Dal 2013/2017 
In corso 

Statistica per la ricerca sociale 9 Sociologia (Laurea Triennale)- Dipartimento di Scienze Sociali -Università degli Studi di 
Napoli Federico II 

Dal 2008/2009 
Al 2012/2013 

Metodi statistici per la valutazione dei 
servizi 

6 Scienze Statistiche per le Decisioni (Laurea Magistrale) -acoltà di Economia 
Università degli Studi di Napoli Federico II 
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Principali pubblicazioni scientifiche in tema di valutazione 
[1] 2017 –Monografia - GRASSIA, M.G., Grassia, F., Pastena V. La Consultazione nella Valutazione ex-ante delle politiche pubbliche. 

Riferimenti normativi, metodologie di ricerca e tecniche statistiche per l’analisi dei risultati. RCE ISBN: 978-88-8399-100-4 
[2] 2017 – Curatela - LAURO, C., AMATURO, E., GRASSIA, M.G., ARAGONA, B., MARINO, M. (EDS.) Data Science and Social Research. 

Series: Studies in Classification, Data Analysis, and Knowledge Organization, Springer International Publishing eBook ISBN 978-
3-319-55477-8; Softcover ISBN 978-3-319-55476-1; Series ISSN 1431-8814 

[3] 2017 - Capitolo in volume - Cataldo R., GRASSIA M.G., Lauro N.C., Ragazzi, E.; Sella, L. (2017). Individual Disadvantage and 
Training Policies: The Makings of "Model-based" Composite Indicators. In: Lauro, C., Amaturo, E., Grassia, M.G., Aragona, B., 
Marino, M. (Eds.) Data Science and Social Research. Series: Studies in Classification, Data Analysis, and Knowledge 
Organization, Springer International Publishing eBook ISBN 978-3-319-55477-8 

[4] 2016 - Articolo in rivista - Cataldo R., GRASSIA M.G., Lauro N.C., Marino M. (2016). Developments in Higher-Order PLS-PM for 
the building of a system of Composite Indicators. QUALITY & QUANTITY p. 1-18, ISSN: 0033-5177 

[5] 2016 - Articolo in rivista - Lauro N.C., GRASSIA M.G., Cataldo R. (2016). Model Based Composite Indicators - New Developments 
in Partial Least Squares-Path Modeling for building different types of Composite Indicators. SOCIAL INDICATORS RESEARCH p. 
1-35, doi: 10.1007/s11205-016-1516-x - ISSN:0303-8300 

[6] 2016 - Capitolo in volume - Caputo A., GRASSIA M.G. (2015). Monitoraggio e Valutazione. In CORBISIERO F: (Ed.) Napoli 
DiverCity. Pratiche, prassi e metodi di ricerca sulla popolazione LGBT. Carocci, Roma, capitolo 6 (ISBN 978-88-430-8067-0) 

[7] 2015 - Capitolo in volume - GRASSIA M.G., Amodeo A.L., Menna F., Cataldo R., Picariello S., Scandurra C. (2015). Rainbow Italian 
City Index. In CORBISIERO F: (Ed.) Over the Rainbow City. McGraw-Hill pp.41-70 ISBN 978-88-386-7483-9 

[8] 2012 - Capitolo in volume - Lauro N.C., GRASSIA M.G. (2012). L'internazionalizzazione dell'università: obiettivi, stato e 
valutazione. In: Giorgio Vittadini. L'Università possibile: Note a margine della riforma. vol. 1, p. 97-112, Edizioni A. Guerini e 
Associati. ISBN: 9788862502238 

[9] 2011 - Capitolo in volume - Lauro N.C., Nappo D., GRASSIA M.G., Miele R. (2011). Methods of quantification for qualitative 
variables and their use in the structural equation models. In: B. Fichet, D. Piccolo, R. Verde, M. Vichi. Classification and 
Multivariate Analysis for Complex Data Structures. p. 325-333, Berlin: Springer Verlag, ISBN: 9783642133114 

[10] 2010 - Articolo in rivista - GRASSIA M.G., Lauro N. (2010). La valutazione dell'Università. ATLANTIDE, vol. anno IV, p. 133-139, 
ISSN: 1825-2168  

[11] 2010 - Capitolo in volume - Lauro N.C., GRASSIA M.G. (2010). La valutazione dell’Università - Alcune considerazioni preliminari. 
In: Balbi S.,Grassia M.G.. La rappresentazione quantitativa del processo universitario che genera efficacia e attiva il 
miglioramento. p. 1-8, PADOVA: CLEUP, ISBN: 9788861296244 

[12] 2010 - Capitolo in volume - Nappo D., GRASSIA M.G. (2010). Proposte metodologiche per la valutazione della soddisfazione 
degli studenti universitari. In: Balbi S., Grassia M.G.. La rappresentazione quantitativa del processo universitario che genera 
efficacia e attiva il miglioramento. p. 37-44, PADOVA: CLEUP, ISBN: 9788861296244 

[13] 2010 – Curatela - BALBI S., GRASSIA M.G. (a cura di) (2010). La rappresentazione quantitativa del processo universitario che 
genera efficacia e attiva il miglioramento. Padova: CLEUP, ISBN: 9788861296244 

[14] 2008 - Capitolo in volume - GRASSIA M.G., Nappo D. (2008). The evaluation of the quality of the University across a Structural 
Equations Modeling. In: CROCETTA C.. Abstract Book. p. 19-22, FOGGIA: CDP SERVICE EDITORI, ISBN: 9788896025024 

[15] 2007 - Capitolo in volume -Quattrociocchi L., Boschetto B., Giuliani G., GRASSIA M.G., Ranaldi R., Toma E. (2007). Il monitoraggio 
delle interviste. In: QUATTROCIOCCHI L., ROMANO M.C.. Come si progetta il monitoraggio del lavoro sul campo di un'indagine 
sulle famiglie. COLLANA METODI E NORME, vol.34, capitolo 14, p. 259-284, Roma: Istat, ISBN: 9788845815669 

[16] 2006 - Capitolo in volume - Quattrociocchi L., Boschetto B., Giuliani G., GRASSIA M. G., Ranaldi R., Triolo V. (2006). Capitolo 5 - 
La tecnica di indagine e il monitoraggio del lavoro sul campo. In: SAVERIO GAZZELLONI. La rilevazione sulle forze di lavoro: 
contenuti, metodologie, organizzazione - Collana Metodi e Norme. vol. 32, p. 61-90, ISTAT, ISBN:9788845813573 

[17] 2005 - Articolo in rivista - Brichetti V., GRASSIA M.G., Adan Munoz N. (2005). Le Componenti della Soddisfazione delle Pubbliche 
Amministrazioni negli acquisti di beni e servizi: Un'Applicazione del Modello ECSI alla Realtà Consip. STATISTICA APPLICATA, 
vol. 17, p. 345-358, ISSN: 1125-1964 

[18] 2005 - Capitolo in volume - GRASSIA M.G, Simeoni G. (2005). Strumenti per il monitoraggio del processo: l’uso delle carte di 
controllo. In: MARIA GIUSEPPINA MURATORE, MARINA SIGNORE. Il monitoraggio del processo e la stima dell'errore nelle 
indagini telefoniche - collana Metodi e Norme. vol. collana Metodi e Norme n.25, p. 47-64, ROMA: Istat, ISBN:9788845812996 

[19] 2005 - Capitolo in volume - GRASSIA M.G., Martini A. (2005). Il sistema informativo del monitoraggio e le innovazioni di qualità 
nel trattamento di esiti, tassi ed indicatori. In: MARIA GIUSEPPINA MURATORE E MARINA SIGNORE. Il monitoraggio del 
processo e la stima dell'errore nelle indagini telefoniche - collana Metodi e Norme. vol. 25, p. 32-46, ISTAT, ISBN: 
9788845812996 

 
Dichiaro: 
di consentire al trattamento dei dati personali e alle pubblicazioni dell'elenco dei titoli e delle pubblicazioni scientifiche, nel rispetto 
del DLgs n. 196 del 2003. 
 
Caserta, 31/01/2018 

 


